EBOOK

Gestion de riesgos con pasion y precision



‘1'Ig.,. e
Ly ,._"JiF-

Esteban Tobon

Esteban es un entusiasta de la administracion de
riesgos no financieros, con experiencia como oficial
de cumplimiento por mas de 15 anos y mas de 10 anos
cono consultor y expositor en Colombiay en
Latinoameérica. Es el socio fundador de ASRIESGOS
SAS, en su tiempo libre le gusta jugar golf, montar en
bicicleta, compartir con su familia, ver una buena
pelicula.

WWWW.ASRIESGOS.COM FACEBOOK



http://www.asriesgos.com/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61553833257106&locale=es_LA

TABLA DE
CONTENIDO

Introduccion

1. 1SO 31010: Un Vistazo a la Evolucion de las
Técnicas de Gestion de Riesgos

2. Comparando ISO 31010 Ediciones

3. Principales Técnicas de Gestion de
Riesgos: Comparando ISO 31010 Ediciones

4. Recomendaciones para la_Utilizacion de
Técnicas de ldentificacion de Riesgos en
Temas _ Criticos: lLavado de  Dinero,
Financiamiento del Terrorismo, Proliferacion
de Armas,_y_Programas de Transparencia y
Etica Empresarial

5. Conclusiones




GESTION DE RIESGOS CON PASION Y PRECISION WWW.ASRIESGOS.COM

Introduccion

La gestion de riesgos se ha convertido en un aspecto
esencial para la sostenibilidad y el éxito
organizacional. LanormaISO 31010, en su ultima
edicion, proporciona un marco robusto que se centra
en las técnicas de gestion de riesgos. En este articulo,
exploraremos las principales técnicas presentes en la
ISO 31010, destacando su evolucion desde ediciones
anteriores y suimpacto en la gestion de riesgos

contemporanea.
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CAPITULO I

ISO 31010; Un Vistazo a la
Evolucion de las Técnicas
de Gestion de Riesgos

La ISO 31010 es un complemento fundamental de la ISO
31000, ya que detalla las técnicas especificas que las
organizaciones pueden utilizar para llevar a cabo una gestion
de riesgos efectiva. A diferencia de su predecesora, la ISO
31010 se centra en proporcionar una guia mas detallada y
especifica sobre la implementacion practica de la gestion de

riesgos.
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CAPITULO Il

Comparando ISO 31010
Ediciones

EDICION ANTERIOR - ISO
31010:2009

En su edicion anterior, la ISO
31010 proporciono un
conjunto inicial de técnicas,
pero su aplicacion practica
podia ser interpretada de
manera variable. La necesidad
de una guia mas detallada y
estandarizada llevo a la
revision de la norma para
abordar las crecientes
complejidades en la gestion de
riesgos.
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EDICION ACTUAL - ISO
31010:2020

La ultima edicion de la ISO 31010 ha refinado y
expandido significativamente las técnicas de
gestion de riesgos.

Se ha hecho hincapié en la adaptabilidad y
aplicabilidad a diversos contextos
organizacionales y sectores. La norma actual
proporciona una mayor claridad en la
implementacion de cada técnica, facilitando una
aplicacion mas coherente y efectiva en entornos
practicos.
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CHAPTER III

Principales Técnicas de
Gestion de Riesgos en
1SO 31010

ENTREVISTAS
ESTRUCTURADAS

La ISO 31010 destaca la

Y -;,,i‘ importancia de las entrevistas
j estructuradas como
)

herramienta para recopilar

-
informacion cualitativa
— ‘\ .
o importante.

Las entrevistas permiten una
comprension mas profunda
. delosriesgosy la percepcion
de las partes interesadas
(stakeholders),
proporcionando una base
solida para la toma de
decisiones informada.

WWWW.ASRIESGOS.COM ASRIESGOS SAS



GESTION DE RIESGOS CON PASION Y PRECISION WWW.ASRIESGOS.COM

ANALISIS DE ESCENARIOS

La nueva edicion enfatiza la necesidad de un
enfoque proactivo y dinamico para la gestion de
riesgos. Procura la anticipacion de posibles
cambios en el entorno y la adaptacion inmediata a
ellos. Este cambio refleja la comprension de que la
gestion de riesgos no debe ser un proceso estatico,
sino una funcion que evoluciona con el tiempo 'y
las circunstancias cambiantes.
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MATRIZ DE CONSECUENCIA/POSIBILIDAD

MATRIZ DE RIESGOS

\_

La norma aborda el mapeo de riesgos como
una técnica efectiva para visualizar la
interconexion entre los riesgos y sus causas
potenciales. Esta técnica facilita la comprension
holistica de los riesgos y ayuda a priorizar los
esfuerzos de mitigacion.

MAPA TERMICO
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La 1SO 31010
resalta el analisis de
sensibilidad como
una técnica clave
para evaluar la
variabilidad en los
resultados de la
gestion de riesgos.
Permite identificar
los factores que
mas influyen en los
resultadosy
enfocar los
recursos en las
areas de mayor
impacto.
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CHAPTER IV

Recomendaciones para la Utilizacion
de Técnicas de Identificacion de
Riesgos en Temas Criticos: Lavado de
Dinero, Financiamiento del
Terrorismo, Proliferacion de Armas, y
Programas de Transparencia y Etica
Empresarial

La identificacion efectiva de riesgos en areas tan
sensibles como el LA/FT/FPADM Yy programas de
Transparencia y Etica Empresarial -PTEE- es esencial
para fortalecer la integridad y sostenibilidad de la
organizacion. Para abordar estos desafios de manera
integral, se recomienda la implementacion de técnicas
especificas, a saber: Entrevistas Semiestructuradas,
Método Delphi, y Listas Taxondmicas son unos buenos
ejemplos (aunque existen muchas mas).
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Entrevistas Semiestructuradas
Sonuna herramienta valiosa para

explorar a fondo la percepciony
comprension de las partes
interesadas -stakeholders- sobre los
riesgos asociados, se recomienda lo
siguiente:

’ -Definir Objetivos Claros: Antes de
realizar las entrevistas, establecer
objetivos especificos para identificar
riesgos en cada area tematica, desde
lavado de dinero hasta ética
empresarial.

‘Incluir Diversidad de Stakeholders:
Asegurar la participacion de
diferentes niveles y funciones dentro
de la organizacion para obtener una
perspectiva completa.

‘-Documentar y Analizar Resultados: Registrar
cuidadosamente los resultados de las entrevistas y analizar
patrones emergentes para identificar posibles riesgos y
areas de mejora.
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Metodo Delphi

El Método Delphi es una técnica de consenso que
permite recopilar opiniones de expertos de manera
anonima. Se sugieren las siguientes recomendaciones:

-Constituir un Panel de Expertos: Reclutar expertos
internos y externos en las areas especificas de interés,
como lavado de dinero o ética empresarial.

-lteraciones Estructuradas: Facilitar varias rondas de
consulta para refinar y consolidar las opiniones,
promoviendo el consenso vy la identificacion precisa de
riesgos.

Revision Continua: Realizar revisiones periodicas para
actualizar la informacion en respuesta a cambios en el
entorno empresarial o regulaciones.
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Listas taxonomicas

La utilizacion de listas taxondmicas, o categorias predefinidas
de riesgos, simplifica la identificacion y clasificacion, se sugiere
pero no se limita a:

-Adaptacion a Contexto Especifico: Personalizar listas
taxonodmicas para abordar riesgos especificos en el ambito de
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, proliferacion
de armas y programas de transparenciay ética.

-Incorporar Cambios Regulatorios: Mantener las listas
actualizadas conforme a cambios en regulaciones o
tendencias del mercado, asegurando relevancia continua.

-Facilitar la Participacion del Equipo: Involucrar a los
miembros del equipo en la revision y ajuste de las listas
taxonomicas, aprovechando su experiencia y conocimientos
especificos.
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CHAPTER V

Conclusiones

La evolucion de la norma

ISO 31010 refleja la

creciente necesidad de "
técnicas de gestion de '
riesgos mas especificas y
aplicables. Con un
enfoque renovado en la
adaptabilidad y la
claridad practica, la ISO
31010 proporciona a las
organizaciones las
herramientas necesarias
para una gestion de
riesgos efectiva en un
entorno empresarial
dinamico y desafiante.
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Si quieres obtener mas informacion lo
invito a conocer mi canal de yotube
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