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E-Book™ Desenredando el Laberinto Externo: Guia para elaborar un Contexto Externo con
PESTEL"

Introduccion:

Esta guia combina el rigor técnico con el humor para abordar la elaboracion de un contexto externo
utilizando la técnica PESTEL. Segln Johnson, Whittington y Scholes (2019), PESTEL es un marco analitico
gue ayuda a comprender el entorno externo de una organizacion, desglosando los factores politicos,
econdmicos, socio-culturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales que pueden influir en su funcionamiento.
A través de ejemplos ladicos y claros, esta guia ofrece una visién detallada de cémo aplicar esta técnica
para mejorar la comprension de una entidad antes de la implementacion de sistemas ALD/CFT/CFPADM.

Capitulo 1: Presentacion de PESTEL

ilmaginate que eres un detective del mundo empresarial y tu mision es descubrir todos los factores que
podrian afectar a una entidad antes de implementar un sistema ALD/CFT/CFPADM! Aqui es donde entra
en juego la técnica PESTEL.:

P de Politico:

El factor politico se refiere a como las decisiones gubernamentales y las politicas publicas pueden influir en
una organizacion (Johnson et al., 2019). Las empresas deben estar atentas a cambios en la legislacion, la
estabilidad politica y las relaciones internacionales que puedan afectar su entorno operativo.

¢Qué influencia tienen los politicos y las politicas gubernamentales en la entidad? jParece que los politicos
a veces son como magos, con trucos y cambios de leyes que pueden alterar todo el panorama!, a manera de
ejemplo imagina una empresa que fabrica pajitas de pléstico y de repente el gobierno decide prohibir los
plasticos de un solo uso. jBoom! Cambio de politica que puede afectar drasticamente al negocio.

E de Econdmico:

El factor econdmico examina como las condiciones econdémicas globales, regionales y locales pueden
afectar a una organizacion (Johnson et al., 2019). Esto incluye factores como tasas de interés, inflacion,
desempleo, crecimiento del PIB y fluctuaciones cambiarias.

iEl dinero, el dinero, el dinero! ;Cémo estan las condiciones econdmicas que podrian impactar en la
entidad? A veces parece que el mercado financiero es como un montafia rusa, jnunca sabes cuando vas a
subir o bajar! a manera de ejemplo supongamos que una empresa de turismo estd planeando expandirse a
un nuevo mercado justo cuando hay una recesion econdmica. jEso podria complicar las cosas!

S de Socio-cultural:
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El factor socio-cultural analiza las influencias sociales y culturales en el entorno de una organizacion
(Johnson et al., 2019). Esto incluye cambios demogréficos, tendencias de consumo, valores culturales y
comportamientos sociales que pueden impactar en la demanda de productos o servicios.

¢Cuales son las tendencias sociales y culturales que podrian afectar a la entidad? jLa sociedad es como un
caleidoscopio de ideas y valores que pueden cambiar rdpidamente!, a manera de ejemplo una compafiia de
moda que esté disefiando una nueva linea de ropa basada en la tendencia de los afios 80. jPero esperal!
Resulta que la generacion Z ahora estd obsesionada con los afios 90. jCambio de planes!

T de Tecnoldgico:

El factor tecnol6gico considera el impacto de los avances tecnoldgicos en una organizacion (Johnson et al.,
2019). Esto abarca desde innovaciones disruptivas hasta cambios en la infraestructura de Tl y la adopcién
de nuevas tecnologias por parte de los consumidores.

¢Qué avances tecnoldgicos podrian impactar en la entidad? La tecnologia avanza tan rapido que a veces
parece que estamos viviendo en una pelicula de ciencia ficcion, a manera de ejemplo una empresa de taxis
tradicionales que esta viendo cémo los autos sin conductor estan empezando a aparecer en las calles. jHora
de reinventarse o quedarse atras!

E de Ecoldgico:

El factor ecol6gico examina cdmo los factores medioambientales pueden influir en una organizacion
(Johnson et al., 2019). Esto incluye preocupaciones sobre sostenibilidad, cambio climatico, regulaciones
ambientales y la gestion de recursos naturales.

¢Qué efecto tienen los factores medioambientales en la entidad? La madre naturaleza puede ser
impredecible, jasi que mejor estar preparado!, a manera de ejemplo una fabrica que esta ubicada cerca de
una reserva natural y de repente se enfrenta a restricciones ambientales mas estrictas. jHora de ser mas
verde!

L de Legal:

El factor legal se refiere al marco legal y regulatorio que afecta a una organizacion (Johnson et al., 2019).
Esto abarca desde leyes laborales y de seguridad hasta regulaciones de la industria y litigios potenciales.

¢Cudles son las leyes y regulaciones que podrian afectar a la entidad? jLa ley y el orden nunca habian sido
tan importantes!, a manera de ejemplo una empresa de alimentos que se enfrenta a nuevas regulaciones de
seguridad alimentaria que requieren cambios significativos en su proceso de produccion. jCumplir o cerrar!
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Conclusioén:

Y ahi lo tienes, juna vision profunda de como utilizar la técnica PESTEL para elaborar un contexto externo!
Recuerda, conocer y entender todos estos factores externos es clave para prepararse adecuadamente antes
de implementar un sistema ALD/CFT/CFPADM. Asi que adelante, jsé un detective empresarial y descubre
todos esos secretos externos!
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